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Estudio: Opinidon de la ciudadania

*Objetivo General: Conocer la opinion gque tiene el ciudadano
sobre los Seguros de Salud.

*Periodo: Junio de 2004

*Procedimiento de Muestreo: Muestra no probabilistica estratificada
por sexo, nivel educativo y edad.

eUniverso: La encuesta se administro en todos los CGP de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y en las Municipalidades del primer cordon
del conurbano Bonaerense.

Poblacién Encuestada: 1040 Ciudadanos.




Estudio: Opinion de la ciudadania

¢Usted tuvo o tiene una Obra Social?

¢Usted tuvo o tiene un Plan de Medicina Privada?

Sl
36%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD




Feph Estudio: Opinién de la ciudadania

¢ Situviera que elegir qué preferiria? O Aportar a una Obra Social con su sueldo

@ Pagar un plan de medicina privada

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD



Estudio: Opinion de la ciudadania

Si usted tuviera que asistir aun meédico
pagando un bono y no tuviera dinero
¢ Quién cree realizara una excepcién en el pago?

Ninguna
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Plan de ’

Medicina
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD




l% Estudio: Opinion de la ciudadania

@ Ninguna

O Hospital Publico

0 Ambas

O Plan de Medicina Privada
m Obra Social

Ante una situacion de enfermedad importante
¢por quién se sentiria mas respaldado o seqguro?

1% 1% 3% 2% 4% 2%
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46% 43% 40% 34% 40%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD



Estudio: Opinion de la ciudadania

Si usted debe ser operado antes de los 3 meses de
incorporarseauna 0. S. 0 M. P. ¢quién cree le brindara
la prestacion sin dificultades?
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD



.% Estudio: Opinion de la ciudadania

B Turismo

¢Qué considera usted es lo mas importante
que deberia brindar una Obra social? B Descuentos en Farmacias

@ Atencién Personalizada

0O Calidad en enfermeria

O Turnos rapidos

O Lugares de atenc. e
intern. confortable

@ Tramites Simples

O Calidad Médica

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD



Estudio: Opinion de la ciudadania
et P

Con que Sistema de salud relaciona cada una de las siguientes, palabras:

Prestigio
Permanencia
Seguridad
Proteccion
Confianza
Rapidez
Facilidad
Calidad Medica
Descuentos

Solidaridad

20% 40% 60% 80%

O Obra Social @ Medicina Privada O Ambas ONinguna

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD



Estudio: Opinion de la ciudadania

¢ Lo que abona a la empresa de Medicina Privada estaria dispuesto
a abonarlo a la Obra Social para que éstale de un Plan Superador?

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SSSALUD




