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Valoracion sobre el Sistema Nacional de Obras Sociales

Objetivo General

Determinar la valoracion de los beneficiarios sobre los servicios que brindan
las Obras Sociales

Objetivos Especificos

Relevar el conocimiento de medidas vinculadas a los objetivos de las
politicas sanitarias.

Registrar la valoracion de los beneficiarios sobre equidad, comunicacion y
participacion ciudadana en el Sistema de Obras Sociales.

Explorar el impacto de las campafnas informativas de las nuevas medidas
sobre medicamentos llevadas a cabo ultimamente.

Indagar la opinion de los beneficiarios sobre el funcionamiento de los
servicios que presta el Sistema Nacional de Obras Sociales.

Analizar la percepcion que los beneficiarios tienen de los servicios que
brindan sus Obras Sociales en Internacion.




Valoracion sobre el Sistema Nacional de Obras Sociales

Periodo: Octubre de 2004

Procedimiento del Estudio: muestra no probabilistica estratificada
por sexo y edad.

La encuesta se realizd en 12 prestadores de CABA y 8 prestadores
de Gran Buenos Aires.

Poblacidon encuestada: 600 beneficiarios.




Valoracion sobre el Sistema Nacional de Obras Sociales
Datos socio-demograficos

Edad

Entre 51y Mas de 65
65 20 Menor de 25

. 0 10%
Masculino 1 |

Femenin 5%

50% Entre 36 y Entre 25 y

50 353
o 530

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional de Obras Sociales

Tipo de beneficiario

Monotributista Adherente
10% 5%

N
Pasivo

3%
Activo
82%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional de Obras Sociales

Opinion sobre el funcionamiento de las Obras Sociales Nacionales

¢,.Cual de estas opciones refleja su opinidén sobre
el funcionamiento de las Obras Sociales?

Necesita
cambios
fundamentales
aunqgque algunas
cosas funcionan
bien
22%

Esta tan mal que
necesitariamos
rehacerlo

completamente Engeneral el
3% Sistemade O. S.

funciona
bastante bien.
28%

Funciona bien,
aunque son
necesarios

algunos cambios
47%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional de

Obras Sociales
Equidad en el Sistema de Obras Sociales

¢,Cree gque las Obras Sociales proporcionan los mismos
servicios a todos sus beneficiarios?

¢Independientemente de la localidad donde el afiliado
resida?

Si
g 1)

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud



Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Equidad en el Sistema de Obras Sociales

¢,Cree gque las Obras Sociales proporcionan los mismos
servicios a todos sus beneficiarios?

Independientemente de ser sano o
enfermo?

No

Si

54%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud



Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Participacion ciudadana en el Sistema Nacional de Obras sociales

cUd. cree que existen suficientes
canales de participacion a traves de los
cuales los beneficiarios pueden
expresar su opinion sobre el
funcionamiento de la Obra Social?

Si

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud



1A Valoracion sobre el Sistema Nacional
LYY, :
de Obras Sociales

Participacion ciudadana en el Sistema Nacional de Obras sociales

En el dltimo afno, la O.S. ¢ Tomdb contacto
para conocer la opinion sobre los
servicios pretados?

Si

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




1A Valoracion sobre el Sistema Nacional
LYY, :
de Obras Sociales

Participacion ciudadana en el Sistema Nacional de Obras sociales

¢Ud. estaria dispuesto a colaborar con la O.S. si lo
convocara a expresar su opinion sobre los servicios
que le brinda?

No
8%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Informacion sobre los tramites que debe realizar para
acceder alos servicios

Malo Excelente

8%
Regular 16%

16%

Muy Bueno
23%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Lainformacion que le brindé su medico sobre su
diagnostico y tratamiento le resulto:

Poco clara

. Muy clara
6% 22%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Sociales

Internacion

¢ Se sintio suficientemente informado sobre los posibles
riesgos de laintervencion, prueba o tratamiento?

No
16%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud



Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Sociales

Internacion

Considera Ud. que la atencion recibida ha sido:

Peor _
2% Mucho mejor

de lo que

M&s 0 menos esperaba
‘ 29%
igual ——
45%
Mejor

24%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencidn recibida en Internacién
Aspectos de Hoteleria

Regular Malo
1% Excelente

26%

Muy Bueno
38%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencion recibida en Internacion
Tramites administrativos para el ingreso

Muy
Poco dificultosos
accesibles 4% Sin tramites

1% 23%

Accesibles

28% .
Muy accesibles

38%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencion recibida en Internacion
Tiempo de demora para el ingreso no urgente

Malo
Regular 5%
11% \

Excelente
17%

Muy Bueno
37%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencion recibida en Internacion
Cuidados y atencion del personal medico

Malo

Regular
2%

0]
4% Excelente

40%

Muy Bueno
35%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencion recibida en Internacion
Cuidados y atencion del personal de

enfermeria
Malo

Regular / 3% Excelente

4%

/ 23%

Muy Bueno

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencidn recibida en Internacion
Trato del personal no sanitario
(limpieza, administrativo, vigilancia)

Malo
1% Excelente

24%

Regular
11%

Muy Bueno
34%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




N Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Sociales

Atencion recibida en Internacion
Equipamiento tecnologico existente en el
prestador

Malo

1% Excelente
20%

Regular
3%

Muy Bueno
39%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencidn recibida en Internacion
Informacion sobre la evolucion del
problema de salud

Malo
Regular 3% Excelente

6% 19%

Muy Bueno
34%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Atencidn recibida en Internacion
Consejos del médico sobre prevencion de
enfermedades

Malo
Excelente

18%
/ 14%

Muy Bueno
14%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




N Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Sociales

Conocimiento y valoracion de las medidas que garantizan el
acceso y uso racional de los medicamentos

cUsted conoce que el meédico
debe prescibir los medicamentos
por nombre genérico?

No
8%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Conocimiento del aumento de los
descuentos en medicamentos para las
enfermedades cronicas mas frecuentes

NG Si

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud



Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Conocimiento de precios de
referencia para los
medicamentos con cobertura
de la Seguridad Social

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

¢,Cual es su reaccion si el médico en la
consulta le receta un medicamento por
nombre genérico?

Trata de
conseguir
que le
recete por
marca

4% Acepta de

buen grado el
medicamento
76%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

¢Hatomado alguna vez un medicamento

sin que se lo recete un médico? S porguie me
lo aconsejo el

NO. nunca tomo farmacéutico
18%

medicamentos
sin — Si, porque
prescripcion . antes ya me

50% habia dado

Si, porque me buenos
lo recomendd resultados

un conocido. 26%
6%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud



Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Opinidn sobre la prescripcion de
medicamentos por nombre genérico

Negativa
14%

Positiva
86%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

¢ Ud. tiene alguna enfermedad cronica?

Si

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




Valoracion sobre el Sistema Nacional
de Obras Socilales

Enfermedades cronicas mencionadas

Hipotiroidismo

Artritis ~ Otras 6% Hipertension

reumatoidea 27% Arterial
2% 43%

Lupus
1% Insuficiencia
Asmg cardiaca
Bronquial 16%

4%

Trombosis
1%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la
Gerencia de Servicios al Beneficiario de la SSSalud




