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ESTUDIO PERMANENTE DE SATISFACCION DE LOS 
BENEFICIARIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE 

SEGURO DE SALUD
Objetivo General: Indagar  
§ Satisfacción
• Accesibilidad
• Comunicación
• Prescripción de Medicamentos por nombre genérico
• Confianza en las Obras Sociales 
• Información sobre Derechos del Beneficiario.
Período: Año 2004
Procedimiento del Estudio: Muestra no probabilística
Universo: se administró a beneficiarios de Obras Sociales en AMBA 
Población Encuestada: 2555 beneficiarios

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUD

 



Tipo de Beneficiario

Activo
84%

Servicio 
Doméstico

1%

Monotributista
3%

Adherente
4%

Pasivo
8%

Categoría de Beneficiario

Familiar
31% Titular

69%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

Resultados totales de Estudio de Satisfacción – Año 2004 



Otros servicios utilizados 

Otros
1%

Sala de 1º 
Auxilios

5%

Fuera del 
Sistema

4%
Centros de 

Salud
5%

Servicios 
Privados

22% Pre-paga
5%

Hospital 
Público

58%

Motivos por los que usa otros 
servicios

Se especializa 
en lo que 
necesito

12%
Por 

urgencia/emer
gencia
25%

La Obra 
Social tiene 
cortado los 
servicios

2%

Los servicios 
de la Obra 

Social quedan 
lejos
20%

Tengo 
medicamentos 

gratuitos
1%

Tengo 
confianza en 

esos 
servicios

14%

Por el médico 
que me 
atiende

10%

Otros
16%

N = 2555                                                        Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUD

Utilización exclusiva de la Obra Social 

Si
79%

No
21%

 



Demora promedio en la obtención de turnos para: 
Clínica Médica - Pediatría - Ginecología

Una semana
79%

15 días
15%

16 a 30 días
4%

Más de un 
mes
2%

Demora promedio en la obtención de 
turnos para: Especialistas 

Más de un 
mes
3%

16 a 30 días
11%

15 días
31%

Una semana
55%

Demora promedio en la obtención de 
turnos para: Odontología 

Una semana
60%

15 días
24%

16 a 30 días
12%

Más de un 
mes
4%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

Accesibilidad 



¿Tiene o tuvo dificultades para acceder 
a los Estudios Diagnósticos?

Si
8%

No
92%

Dificultades para acceder a los Estudios 
Diagnósticos

Otros
10%

Falta de 
dinero para 
coseguro

9%

Prestador 
lejos
15%

Demora en los 
turnos
29%

Trámites muy 
complicados

25%

Corte de 
servicios

4%

Concurrió y 
no lo 

atendieron
6%

Falta de 
dinero para 
transporte

2%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

 



¿Cubre su Obra Social las emergencias?

No
5%

Si
76%

Ns/Nc
19%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

¿Cubre su Obra Social el médico a 
domicilio?

No
7%

Si
71%

Ns/Nc
22%

 



Opinión sobre la prescripción de 
medicamentos por nombre genérico

Negativa
15%

Positiva
85%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

¿Le recetaron medicamentos en los 
últimos meses?

No
26%

Si
73%

Ns/Nc
1%

Medicamentos

 



¿Tiene dificultades en la compra de 
medicamentos con descuento con su 

O.S?

Si
24%

No
76%

Dificultades en la compra de 
medicamentos con descuento 

Otros
7%

Medicamento 
fuera del 
formulario 
terapéutico

28%

Receta mal 
confeccionad

a
7%

Falta de Stock 
en farmacias

7%

Falta de 
farmacias en 

la zona
43%

Descuento 
inferior al 40%

8%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

 



Comunicación

Formas de obtención de la Cartilla Médica

La consulta en 
la Obra Social

1%

La recibe en 
su lugar de 

trabajo
24%

La recibe en 
su domicilio

11%

La retira en la 
Obra Social

62%

Otros
2%

¿Tiene Cartilla Médica?

Ns/Nc
3%

Si
68%

No
29%

 

N = 2555 Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUD



Conocimiento de la SSSalud

No
81%

Si
19%

Conocimiento del Procedimiento de 
Reclamos de la SSSalud

Si
8%

No
92%

Conocimiento del Plan Materno Infantil

No
53%

Si
46%

Ns/Nc
1%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

Conocimientos de los derechos

 



Evaluación de la Obra Social

Muy Buena
27%

Excelente
7%Regular

13%

Buena
50%

Ns/Nc
1%Mala

2%

¿Tiene confianza en que su O.S le brinde 
la atención médica cuando la necesite?

Ns/Nc
5%

Si
89%

No
6%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

Confianza y Evaluación de la Obra Social

 



Datos socio-demográficos

Edad de los Beneficiarios encuestados

Más de 65
9%

Entre 36 y 50
37%

Entre 51 y 65
18%

Menor de 25
6%

Entre 25 y 35
30%

Sexo de los Beneficiarios encuestados

Femenino
52%

Masculino
48%

Nivel Educativo de los Beneficiarios 
encuestados

Terciario 
Completo

11%

Terciario 
Incompleto

5%

Secundario 
Completo

33%
Secundario 
Incompleto

15%

Primario 
completo

17%

Primario 
Incompleto

3%

Universitario 
Completo

10%

Universitario 
Incompleto

6%

Fuente elaboración propia en base a datos de la GSB-SSSALUDN = 2555

 


